Politika kvality

systému managementu kvality zkusebni laboratofe dle
(CSN EN ISO/IEC 17025)

Hlavnim oborem ¢innosti laboratofe je chemické testovani surovin, meziproduktd a findlnich vyrobkd.
Vrcholové vedeni a vSichni zaméstnanci laboratofe povazuji kvalitu poskytovanych sluzeb a
spokojenost zakaznikd za sv(j prvorady cil, coz vedlo k zavedeni systému managementu dle CSN EN
ISO/IEC 17025. Pozadavky zakaznika se zavazuji plnit vzdy s ddrazem na kvalitu, ¢as a spokojenost
zakaznika. K zabezpecovani trvalé kvality napomaha uplathovany systém managementu jakosti, v
jehoz duchu se zavazuji k dodrzovani nasledujicich zasad:

>

Vedeni laboratofe se zavazuje dodrzovat platné pravni a ostatni zdvazné predpisy vztahujici
se na cinnosti zkuSebni laboratofe. Zavazek se vztahuje i na zaméstnance a pracovniky
zkuSebni laboratore.

Nestrannost laboratofe je zajiSténa formou prohlaSeni nestrannosti vedenim organizace a
zaroven Cestnym prohlasenim zaméstnancu laboratore.

Vedeni laboratofe aktivné vyhledavé prileZitosti a moznosti pro vzdéldvani zaméstnancu
laboratofe se zaméfenim do budoucnosti a v souladu s pozadavky na spravnou odbornou
praxi. Snahou laboratofe a v8ech zaméstnancu je poskytovat sluzby v co nejvyssi kvalité.

Vedeni laboratofe se zavazuje neustalou aplikaci prvkd zajiStovani a zlepSovani jakosti a
efektivity ve v8ech &innostech laboratofe zlepSovat své sluzby tak, aby s nimi byl zakaznik
vzdy spokojen.

Neustalou aplikaci systémovych pozadavku zajiStovat a zlepSovat jakost a efektivitu ve v§ech
¢innostech laboratofe. Zkvalithovat své sluzby tak, aby s nimi byl zdkaznik vzdy spokojen.

Vsichni zaméstnanci laboratofe jsou povinni se seznamit s pfislusnou dokumentaci systému,
s pozadavky normy CSN EN ISO/IEC 17025 a jsou povinni uplatiovat postupy a politiku
jakosti v praxi.

Vedeni laboratofe se zavazuje ve své &innosti postupovat v souladu s pozadavky normy CSN
EN ISO/IEC 17025 a trvale zlepSovat efektivnost systému managementu.

VZzdy je lepSi vénovat zakaznikovi na zagatku vice ¢asu za U€elem vyjasnéni si pozadavku a
vzajemnych Ukoll, nez si tyto zalezitosti objasfiovat pfi predavani prace.

Laboratof vyuziva pouze takové dodavatele, ktefi jsou schopni splnit jeji pozadavky, nejen co
se tyCe kvality, ale také rychlosti a cenové relace. Nutnou podminkou spravné dodavky musi
byt také presna specifikace nakupované polozky.

Préace a sluzby provadéné v laboratofi musi dosahovat takové Grovné jakosti, aby si zakaznici
ani jiné strany neméli divod stéZovat.

Neshodnd prace se vyskytnout muze, ale v takovém pfipadé se také neshodnd préce fesit
musi.

Kazdé opatfeni k napravé ve svém dusledku musi znamenat zdokonaleni systému.

V Lovosicich, dne 16. 9. 2021

Za vrcholové vedeni laboratore:

Ing. Adéla Smetanova



