TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE VENTA (ESPANA)

1.

INTERPRECION

En los presentes términos y condiciones (“Condiciones”), las palabras y expresiones siguientes
tendran el significado que a continuacién se indica, salvo que este sea incoherente en el contexto:

Contrato: La orden de compra y su aceptacién por parte del Proveedor o la
aceptacion, por parte del Cliente, de un presupuesto de Trabajo del
Proveedor de conformidad con la clausula 2.2.

Bienes: Los articulos (en su caso) que se indican en la orden de compra o
presupuesto.

Material de Todos los documentos, la informacién y el material facilitado por el

Entrada: Cliente en relacién al Trabajo, incluida la informacién proporcionada por
el Cliente que figura en la orden de compra o en el presupuesto.

Servicios Los servicios (si los hubiera) que se establece en la orden de compra o
el presupuesto.

Equipos del El equipo, asi como las herramientas, los cables o los consumibles

Proveedor relacionados, proporcionados por el Proveedor y usados en la
realizacion del Trabajo (incluyendo el equipo que se indica en la orden
de compra o en el presupuesto).

IVA El impuesto sobre el valor afiadido, imponible de conformidad con la
legislacién espafiola en ese momento y cualquier otro impuesto adicional
similar.

Trabajo: Los Bienes y Servicios.

2 APPLICACION DE LAS CONDICONES

2.1
2.2
2.3
2.4

3

Las presentes Condiciones se aplicaran y se incorporarén al Contrato

El contrato se considerara valido bien cuando el Cliente dé su conformidad al presupuesto, o
cuando el Proveedor acepte la orden de compra del Cliente. La orden de compra del
Comprador se aceptara de alguna de las formas siguientes:

(a) Mediante aceptacion por escrito, emitida y firmada por el Proveedor.

(b) (O sifuera anterior) Por el comienzo del Trabajo por parte del Proveedor.

Las presentes Condiciones Generales se aplicaran a la relacion de suministro y a la compra de
Servicios entre el Proveedor y el Cliente, excluyéndose cualquier otra condicién o términos
generales.

Los Presupuesto del Proveedor son sobre la base de que no se formara Contrato alguno si no
es en conformidad con la clausula 2.2. Los Presupuestos son vélidos por un periodo de 30
dias desde su fecha de emision, siempre que el Proveedor no los haya retirado.
REALIZACION DEL TRABAJO

SERVICIOS

3.1

El Proveedor suministrara los Servicios al Cliente, por sus propios medios o subcontratdndolos
por medio de terceros, desde la fecha y, sujeto a la clausula 11, por el tiempo que la orden de
compra o el presupuesto indiquen, o de acuerdo a lo que las partes hayan acordado por
escrito.

BIENES

3.2

3.3
3.4

4.2

4.3

4.4

El Proveedor hara todo lo posible por entregar los Bienes al Cliente, en la direccién y fecha(s)

indicados en la orden de compra, en el presupuesto o de acuerdo a lo que las partes hayan

acordado por escrito. En caso de no existir un domicilio o fecha de entrega expresos, dicho

domicilio lo constituira los locales del Proveedor y la fecha de entrega sera dentro de los 28

dias siguientes a la orden de compra o a la aceptacion del presupuesto.

Los Bienes seran responsabilidad del Cliente desde el momento de entrega.

La propiedad de los Bienes no pasara al Cliente mientras el Proveedor no haya recibido todas

las cantidades adeudadas por dichos Bienes.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE

El Cliente, por su propia cuenta:

(a) Colaborara con el Proveedor y seguird sus instrucciones en todos los temas relativos a
los Servicios.

(b) Facilitara al Proveedor, de manera oportuna y sin cargo alguno, el acceso a sus propias
instalaciones y a aquellas otras que de forma justificada este Ultimo necesite.

(c) Suministrard, de manera oportuna, el Material de Entrada y cualquier otra informacion
que el Proveedor, de forma justificada, requiera, asegurandose de que sea correcta en
todos los aspectos.

(d) Se encargara de la preparacion y mantenimiento de las instalaciones pertinentes para el
suministro del Trabajo.

(e) Conservara, mantendra y asegurara el Equipo del Proveedor en buenas condiciones.

(f)  Proporcionar4d y mantendra el suministro adecuado y continuo de electricidad, aire
comprimido y agua que el Equipo del Proveedor necesite para la realizacion del Trabajo
establecido en la orden de compra o en el presupuesto o aquel que el Proveedor notifique
al Cliente.

(g) Antes de cesar en su obligacién recogida en el apartado (f) anterior, dara al Proveedor un
aviso razonable y preciso de 30 dias de antelacion, de acuerdo a los cédigos observados
en la legislacion espafiola.

(h) Se abstendrd de copiar, adaptar, realizar ingenieria inversa, desmontar y modificar el
Equipo del Proveedor.

(i)  No realizara reventa de los bienes, ni dispondra del Equipo del Proveedor o lo usara si no
es conforme a las instrucciones o con la autorizacién por escrito del Proveedor.

Para evitar cualquier duda, el Proveedor no serd responsable de gasto o coste alguno de

almacenamiento, en relacién a la realizacion del Trabajo o al Equipo del Proveedor en los

locales pertinentes.

Si cualquier acto u omisién del Cliente impidiera o retrasara el cumplimento del Proveedor de

conformidad con el presente Contrato, el Proveedor no sera responsable por los costes, gastos

o pérdidas que el Cliente pudiera sufrir o en las que pudiera incurrir como consecuencia directa

o indirecta.

Para evitar cualquier duda, en caso de incumplimiento por parte del Proveedor en las

circunstancias descritas en la clausula 4.3 anterior, tal incumplimiento no eximira al Cliente de

ninguna de sus obligaciones bajo este Contrato y los gastos indicados en la clausula 5.1

seguiran siendo exigibles.

CUOTAS Y PAGO

Como contraprestacion por la realizacién del Trabajo por parte del Proveedor, el Cliente

abonara las cuotas pagaderas por el Trabajo, de acuerdo con lo indicado en la orden de

compra o en el presupuesto.

SERVICIOS

5.2

A menos que se acuerde otra cosa, el Proveedor facturara al Cliente mes de

antelacion a la prestacion de servicios concertados en ese mes.

con un

BIENES
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El Proveedor facturara al Cliente el precio indicado en la orden de compra, en el presupuesto o
aquel que las partes hubieran acordado por escrito, ademas del coste de cualquier seguro,
embalaje, transporte y entrega.

BIENES Y SERVICIOS

5.4
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5.6

5.7

A menos que se acuerde otra cosa, el Cliente pagara cada factura que le presente el
Proveedor, en su totalidad y con fondos autorizados, dentro de los 30 dias siguientes a la
recepcion.

Las cantidades indicadas no incluyen el IVA ni ningin otro impuesto o gravamen aplicable que
deba afiadirse a ellas.

Sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso que pueda asistirle, si en la fecha de
vencimiento el Cliente no pagara al Proveedor, este podra cargarle el interese de demora que
corresponda de conformidad con la Ley 3/2004, de 29-12-2004 o normativa que la sustituya

El tiempo de pago sera esencial en el Contrato.
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Sin perjuicio de cualquier otro derecho que pueda tener, el Proveedor podr4d compensar
cualquier obligacién del Cliente frente al Proveedor con aquellas que tuviera el Proveedor
frente al Cliente.

PROPIEDAD DEL PROVEEDOR

Todo el material y el equipo suministrado por el Proveedor (incluido el Equipo del Proveedor, y

exceptuando los Bienes) seran y continuaran siendo propiedad exclusiva del Proveedor en

todo momento, si bien el Cliente los tendré en custodia segura bajo su propia responsabilidad

y los mantendra en buenas condiciones hasta su devolucién al Proveedor, y no se podra

disponer de ellos ni usarlos si no es conforme a la autorizacion o instrucciones por escrito del

Proveedor.

DEFECTOS

Si en el plazo de los 14 dias siguientes a la entrega e instalacién de los Bienes, y en el uso

correcto de los mismos, apareciera algin defecto, el Proveedor podrd compensarlos bien

mediante reparacion o mediante reposicion, siempre que se cumplan los requisitos siguientes:

(@) Que el Cliente informe al Proveedor de forma precisa y por escrito de los defectos que se
reclaman inmediatamente después de su aparicion.

(b) Que el Proveedor este convencido de que los defectos han surgido exclusivamente de un
defecto en el disefio (siempre que no se trate de un disefio realizado, proporcionado o
especificado por el propio Cliente), en los materiales o en la ejecucion del trabajo.

(c) Que si el Proveedor lo requiere, se le devuelvan, con cargo al Cliente, los Bienes que se
reclaman como defectuosos.

Los Bienes reparados o reemplazados se entregaran al Cliente en el lugar original de entrega,

pero por lo demés estara sujeto a las clausulas de este Contrato.

Como alternativa a la clausula 7.1, el Proveedor podra, a su total discrecion, devolverle al

Cliente las cantidades que este hubiera pagado ya por los Bienes, cuando notifica al

Proveedor el defecto que reclama.

El recurso previsto en esta clausula 7 es sin perjuicio de las demas disposiciones de este

Contrato, incluida entre otras la clausula 8 siguiente.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

A menos que se aprecie mala fe, la Responsabilidad Total del Proveedor se limitara al precio

pagado por el Trabajo.

El Proveedor no sera responsable de ningln lucro cesante, pérdida de actividad, merma de

fondo de comercio y/o pérdidas similares, pérdida de ahorros previstos, pérdida de productos,

pérdida de contrato, de uso o cualquier otro gasto, cargo, dafios y perjuicios, coste, o pérdida
econdmica pura o emergente, indirecta o especial.

PROTECCION DE DATOS

El Cliente reconoce y acepta que los datos relativos a su nombre, direccién y registro de pago

pueden ser presentados a una entidad de referencia sobre solvencia y que los datos

personales serén tratados por el Proveedor y en su nombre, en relacién con el Trabajo.

De conformidad con la Ley de Protecciéon de Datos Personales (LO 15/1999), el Proveedor

acuerda y se obliga a no transferir ni a comunicar a terceros los datos personales ni ningin

otro documento necesario para los Servicios contratados por el Cliente.

Por otro lado, en lo que sea de aplicacion, el Cliente admite que conoce la existencia de un

archivo automatizado con sus datos, también podria ejercer sus derechos de acuerdo a lo

establecido por la legislacién espafiola, notificando al Proveedor.

PROTECCION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL

Cada Parte ("la Parte Receptora”) deberd mantener la confidencialidad y el secreto de la

informaciéon confidencial perteneciente a la otra Parte (“la Parte Proveedora”). La Parte

Receptora sélo podra usar la informacion confidencial de la Parte Proveedora a los fines del

presente Contrato. La Parte Receptora deberd informar a sus directivos, trabajadores y

representantes de sus obligaciones en virtud de las estipulaciones de la Clausula 10, y

asegurarse de que cumplen las obligaciones.

Las obligaciones de la Clausula 10.1 no se aplicaran a la siguiente informacion:

(a) Aquella que fuera conocida o estuviera en posesién de la Parte Receptora antes de que
la Parte Proveedora se la comunicara.

(b) Aquella que estd a disposicion publica o llega a estarlo por causas ajenas a la Parte
Receptora.

(c) Aquella que le haya facilitado a la Parte Receptora sin restricciones o revelacion de un
tercero, que al hacer tal revelacion no ha incumplido ninguna obligacion de
confidencialidad.

(d) Aquella desarrollada por la Parte Receptora (o en su nombre) sin haber mediado acceso
directo a la informacién confidencial facilitada por la Parte Proveedora, ni el uso o el
conocimiento de tal informacion.

(e) Aquella que tenga que revelarse por orden de un tribunal competente.

RESOLUCION

Sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso que las partes puedan tener, cualquiera de

ellas podra resolver el Contrato sin responsabilidad frente a la otra, al notificarselo de forma

correcta, cuando la otra parte:

(a) Deje de pagar alguna de las cantidades adeudadas en virtud del Contrato, en la fecha de
vencimiento y ese impago contintie durante 30 dias o mas tras ser requerida de pago por
escrito.

(b) Incurra en incumplimiento fundamental de una de las estipulaciones esenciales del
Contrato y (si tal incumpliendo es remediable) no lo remedia en el plazo de los 14 dias
siguientes a la notificacién por escrito de dicho incumplimiento.

Las partes reconocen y acuerdan que el incumplimiento de las clausulas 4 y 5 constituird un

incumplimiento fundamental a los fines de la clausula 11.

A la resolucién del Contrato, por cualquier causa:

(a) El Cliente debera pagar al Proveedor de forma inmediata todas sus facturas e intereses
pendientes de pago. Asimismo, el Proveedor presentara factura por el Trabajo realizado,
que no hubiera sido facturado adn. Dicha factura sera pagadera inmediatamente tras su
recepcion.

(b) El Cliente debera devolver (por su propia cuenta, salvo al vencimiento del Contrato o por
rescision del mismo por parte del Proveedor) todo el Equipo del Proveedor, de
conformidad con las instrucciones de este y hasta que tal devolucién se produzca, él sera
el Unico responsable de mantenerlo en lugar seguro. Las cuotas indicadas en la clausula
5.1 continuaran devengandose y seguiran siendo pagaderos.

(c) No se veran afectados los derechos y obligaciones que tengan las partes al tiempo de la
resolucion ni la continuidad de cualquier estipulacién cuya perdurabilidad se haya previsto
de forma expresa o que implicitamente subsista tras la rescision.

A la resolucién del Contrato (comoquiera que esta se presente), las clausulas 6, 7, 8, 10, 11.3

y 12.5 subsistiran y seguiran en plena vigencia.

GENERAL

Ninguna variacién del Contrato o de cualquiera de los documentos en él referidos sera valida,

a menos que sea por escrito y con la firma de las partes o en nombre de ellas.

Si un tribunal o autoridad competentes estimara la falta de validez, de legalidad o de fuerza

ejecutiva de alguna de las disposiciones del Contrato, o de parte de ella, en la medida que sea

necesario, se considerara que dicha disposicion, o esa parte de ella, no forma parte del

Contrato, y por tanto, no afectara a la validez y a la fuerza ejecutiva del resto de disposiciones.

El Contrato y los documentos referidos en él, constituyen todo el acuerdo entre las partes y

sustituiran a cualquier convenio, entendimiento o acuerdo previo entre ellas relativos al objeto

del presente Contrato.

El Cliente no cederd, ni transferir4, cambiard, hipotecard, subcontratard ni de ninguna otra

manera realizard negocio juridico alguno con cualquiera de los derechos u obligaciones

derivados de este Contrato.

Las notificaciones seran vélidas si son dirigidas a los domicilios sefialados en este contrato, a

menos que, de conformidad con esta clausula, las partes hubieran notificado otro domicilio a

este fin. Las notificaciones se haran mediante burofax o correo certificado, si se da fe del

contenido del texto que se envia y de la fecha de entrega. La notificacion se entendera
validamente realizada tras un segundo intento de entrega, incluso si no ha sido posible,
siempre que se haya hecho de conformidad con las disposiciones de esta clausula.
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12.6 La interpretacion y el cumplimiento del Contrato se regira por la legislacién espafiola y sera
competencia exclusiva de los tribunales del domicilio del Cliente.
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